ALGEMENE VOORWAARDEN BOVAG AUTOBEDRIJVEN KOOP/REPARATIE & ONDERHOUD

ALGEMEEN

Dezz Algemene Voorwaarden gelden met ingang van 1 april 2017, 2i] pelden voor
overgankomstan over koop an aver reparatis en ondarhowd van aute’s, anderdelen of
accessoines tussen beden van BOVAG Auiobedrijven en consumenten,

Deze Algemene Voorwaarden zin tot siand gekomen in overleg met de Consumentenbond n
de ANWE in het kader van de SER Codirdinatiegroep Zellregulerngoverleg (GZ).

DEFINITIES

In deze Mgemene Uﬂumeardm betekant:
auto! gan
maximaal 3.500 kg;

- Oe In te kopen auto: de auto die als deel van de overeenkomst door de consument &an de
verkaper wordh verkocht, ook wel inruilauto gancemd:

- oe oveseenkomst: de overeenkomst van Koop en verkaop van een néeuwe of gebruikie
autn, anderdalen of actessoires;

- e verkoper: degene die een nieuwe of gebruikte auio, onderdelen of accessoires verkoapt
aan een consument:

- e consument: ledere natuurdijke persoon dee als koper of opdrachigever handelt vear
dealeinden de buiten zijn badrjfs- of beroepsactivilell valien;

- de opdrachi: de met de consument geslaten oversenkomst tot het verrichten van

20als montage-, . reparatie- of
en yripwillige of wettelijke keuringen;

- de reparateur: degene die met Betrekking to1 een auto, anderdelen of Accessoires een
opdracht uitvert of laat uitvogren;

- niet vermigdoare kesten: alle kosten die nlet optoneel zijn voor de consument en die
noadzakelijk zijn am met de gekochte @eto weg fe rijden. Deze kosten moaten in de
aangedulde prijs van zowel de niewwe, ais de gebrulkie auto zin opgencmen. In de prakiijk
betekant dit dat b§ aen niewwe auto in ieder geval bitw, bpm, leges, de recycling bijdrage,
de kosten van een nul- beurt &n van een kenteken, de transportikosten naar de dealer en
andere extra’s die verplicht moeten worden alpenomen, al in de aangeduide prijs zittan
verwerkt.

- vermipdbare kosten: optionete, | ' hesten voar de
Deze kosten hoeven négt automatisch in de aangaduide prijs van de auto te zijn
CpQEROmEN, 20als exira gekocie accessoires of ondesdelan;

- schrifielijk in gescheift of elektronisch;

mat aen incluslef | van

- de parantie:
&, ¢ garantie die door de fabrikant, importaur of verkoper op dis aut’s, anderdalen en
accessaires wordt gegeven,
b. de garantie die &5 in het BOVAG ijs vour een gebruikte auto (van
BOVAG i of in het BOVAG ijs voor een geonuikte

autn (van BOVAG Autohedrijven) dat door de verkoper kan wordan verstrekt;
c. op werkzzamheden: de BOVAG-reparatie- en onderhoudsgarantie.

Koop

Artikel 1 - Het aanbod

1. De verkoper doet mandeding of schriftelijk een aarl'nod

2 Dit aanbod geeft een volledige en ing van de dus de

prijs en de rachien en de verplichtingen van de consument en da verkaper, De omscheijving

van het aanbod is votdoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod dooe

e consument mogelijk ta maken.

In het aanbod staat de prgs van de auta, het derdeel, of de

:;gammn aocassaira. De prijs van gen asngaboden auto is inclusial da niet-vermijdbare
e,

L

4. Als de verkoper pebruik maakt van van da auto, af ire dan
zijn deze waarheidsgetrouw,

5. Kennelifke verglssingen in het aanbod binden de verkoper niel.

6. De consument moet aanvaarden binnen de door de verkoper gestelde termijn. s er gaen

termijn gageven dan moet de Koper direct aanvaarden.

Artikel 2 - De overeenkomsl

1. De varkoper legt de oversenkomst schriftedijk vast en gesft de consument hier een kopie
van. De atspraak fussen consument en verkoper geédt ook als de afspraak niet schriftelijk
is vastgelend,

Artikel 3 - De inhoud van de overeankomst

In ge schriftelike overeenkomst staat in ieder gaval:

- de identiteit van de verkoper zoals an
e-maitadres,

- de omschrijving van de autoe, onderdelen, of accessores;

- de prifs an de emschrijving van de In te kopen auto Inclusief onderdelen of accessoines;

- e prijs van de sutn inclusief accessoiras op het moment van de koop, De prijs is inchusiet
de nigt kosten. De k geeft aan of het een vaste of een nlet-vaste
priis is; of:

- de prijs van een los gekocht onderdeel of accessoine;

- de bij de keap van een aulo wel-vermijdbiare kosten;

- de verwljzing raar de garantiebepalingen waarbif de verkoper of een derde zoals de
fabrikant of imparteur als parantisgever optreedt. Er word? inzage gageven in de
garantiebepakingen van deze derde,

~ e wijze van betaling;

- e i en of it een of vasie datum is. Als er geen leveringsdatum
Is afgesproken, wordt de aute. onderdesl of accessoire In ieder geval binnen dertin dagen na
het sluiten van de overeenkomst afpeleverd,

Artikel 4- Prijswijzigingen

. Als er sprake bs van een vaste prijs, dan kan de verkoper de prijs nlet verhogen nadat de
overaenkomst bot stand is gekomen, lengij er sprake is van een wijziging in een heffing
doar de overheid, In ieder geval wordt hiermee een gewijzigde betasting of acciins bedoeld,

ol
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Artikel 17 - Eigendomsvoorbehoud op een auto
D aan de consument geleverds auto biift eigendam van de verkoper tot de
alles wat hij op grond van de kpopoveseenkomst moest betalen heeft

REPARATIE EN ONDERHOUD
Artikel 9 - Prijsopgave en termijn
1. De opdracht voor werkzaamheden word? het ligfst i De
qgeeft voaraf een en gen i Deze pri an
is tenzij de £n de rep hebben

areesprukan dal ¢ sprake is van een vaste prigs of gan vasla

betaald Totdat de consument de formete eigendom van deze suto heeft gekregen,
maet hij de auto WA + casco verzekeren, de kosten betalen en het risico op het
of vermist raken van de auto dragan, Dok mos! hij ap zijin kosten het

P

Wordt b een niet vaste prigs hat repareren van de auto meer dan 10% duwrder dan vooraf
bij ! was dan mael de deze mel die
consument bespreken.

De constment mag de opdracht alljd cpzeapen. De kosten die de reparateur op het
muoment van het opzeggen al heeft pemaakt en de werkzaamhaden die dan al ziin
afgerond, moeten wel worden betaald.

De reparatewr mekit het mateen wanneer de werkzaambeden later dreigen ts worden
afgerond dan de leveringsdatum. De reparateur vertelt ook wanneer het werk wel afgerond
zal zijn.

Bi] everschrijding van een vaste leveringsdatum heeft de consument recht op een redelijke
schadaverpoeding, tenzij er sprake is van ovarmachi van de reparateus,

£

1P

il

an de ui wardt een

onderhoud Iaten uitvoeren. Koper is als houder en berijder van de auta
aansprakalifk.

O
Artikel 18 - Op afstand/buiten verkoopruimis
Cansument heeft rechten en phchiten die volgen uit de bepalingsn voor

tussen hand an Zie boek © tited 5 afdeling 2o BW.

Dit geldt alleen wannesr een overaenkomst/opdracht op afstand en buiten verkoopruimies is
pestoten, in de zin van 6: 230g BW. De wettetijke bepalingen geiden dan in aanvulling van en
in atwijking op deze algemens voorwaardan,

Artikel 19 - Afwijkingen

Afwijkingen, en daarmee worden ook aamvullingen of uitbreidingen van deze algemens
voorsaardan badoeald, ziin witsluitend galdin wanneer deza door baide partijen schrltelijk zjn
N wanneer de door deze afwijki niet in een igere positie

Artikel 10 - De rekening
tg rekening

Artikel 11 - Stallingskosten

1. Als de consument de auto niet binnen drie werkdagen ophaalt nadat hij of 20§ bericht heeft
antvangen dat de reparafie kiaar is, dan kan de reparateur een vergoeding voor
stallingkasten in rekening brangan

2 De stallingsknstan zijin de kosten die normaal gesproken door da reparataur in rekening
worden pebracht. Z4n er geen vaste stallingskosten dan zal de reparatewr een radedjke
wergoeding rekenan,

Artikel 12 - Retentierecht

1. De kan i op de auto, onderdeel of are. Dit
betekent dat da derdasl of pas als de
consument o2 rekening voor deze of serdere werkzaamheden of andere kosten hesft
bitazid.

De kan het i pak u als het geschil aver de werkzaamheden
aanhangdy is gemaakt by de Geschillencommissle Voertuigan genoamd in artikel 21, of b
de rechier, tenzij de consument voldoends (vervangende) zekerheid heeft gesteld,
bijvoorbeeld door een starting in het depat bij de Geschillencommissie

e

Artikel 13 - Vervangen onderdelen

1. Als ean consument bij de opdrachl vraagt am de oude onderdelen dan keijgt hij die na het
vervangen In zijn bezit.

2. Wanneer er aen mael worden tussen de &n gen

garaniiegever, zoats een fabrikant of een importewr, dan kan de reparateur weigeren de

anderdelen af te geven.

A5 de consument niet, of niet op tigd, um de anderdelen heeft gevraagd, dan woeden de

wRrvAngeEn {elen ook eigends z2onger dat de consument een

wergoeding higrvoar krijgt

"

GARANTIE

Artlkel 14 - Garantle op auto’s en onderdelen/accessolres
. Consument haeft -behalve garantie op de gekochte auto, onderdelen, of accessoires- ook
wettelijke rechten. omdat hij als consument gekocht heeft. BY een reparatie op basis van
de garamia zoals bedosld in dit artikel en in artikel 15 zargl da verkoper/reparateur vaor

een passende oplossing voor vervoersproblemen van de consument

Op nigave auls's en op nieuwe ondardelen geefl de fabeikant of importaus

.

word? gabiracht dan hij of i zonder deze afwijkingen zou hebben,
Afwikingen van het BOVAG Garantiebewss en van de BOVAG-reparatie- en onderhoudsgaraniie
2ijn ongeldig.

Artikel 20 - Bemiddelingsregeting

1. Een consument die klachien hesft aver de verkoop van 2en gebruikie auto, of over het
uitvoeren van de BOVAG-reparatie- en enderhoudsgarantie, moet daarmee eerst naar de
verknper/raparatewr gaan.

Als blijkt dat de consusment niet tevreden is met hef resultaat van de klachiafhandeling
door de reparateurivarkoper, geld! het volgende: De consument kan sen geschil over een
opdracht of overeenkomst binnen zes weken na het ontstaan voorleggen aan BOVAG
Bemiddeling. De bamidalingspoging 2al gazn volgens een reglement dat partijan vooral
hebben gekregen. Het adres van BOVAG Bemiddeling is: Postbus 1100, 3980 DC te Bunnik,
Tednr. 08002692268 (€ 0,35 per minuut). Deza Dnmumlmgsragelmg Is op klachten oves
iz verkoop van gen gebruikte auto van . De moet afleen

kunnen maken op BOVAG Garantle zoals bedoetd ‘In artiked 14. De consument kan er
natuurlijk ook woor kiezen de klacht agn de geschillencommissie woor te leggen, Gaat het
om een nieuw gekachie auto of om pekochte nieswe onderdelen of accessoires, dan ks een
beroep op BOVAG Bemiddefing alleen mogefijk als de consument geen beroep kan doen op
ean door de fabrikant of importeur van deze nieewe zaak afgegeven parantie.

o

Artikel 21 - Geschillenregeling

. Alz er ean gaschil is aver da manier waarap de mxhachl of da overeankomst ol stand is

pekomen of is uifg , kan da v helgﬁchll

an ge Adres: Da

Postbus 90600, 2509 LP te Den Haaq {bezoekadres Borderwijkdaan 46, 2581 ¥R te

Dan Haag). Consument kan er ap dal moment ook voor kiezen om met 2gn geschil naar

e rechter te gaan.

Deze geschillenreneding geldt alleen bi geschillen tussen consumenten en leden van

BOVAG Autobedripeen.

2] geldt bij:

#. da overaenkomst van koop en verkoop van een nieuwe auto, onderdeel of accessaire,
Dit tenzij door de consurent wordt geklaagd op basis van een door de fabrikant of
Importaur van de auta, ondardeel of accessoire atgegaven garantia,

b. de werewknmst van kpap en verkaoop van e2n gebruikte auto waarbij consument niat

i hesit verklzard af te zien van BOVAG Garantie. De koapprijs mag

Ly

Daamaast heest een consument nag wel zijn wettelifke rechien,

Op gabrulkta aute's verbesnt de verkoper minimaal zes maanden BOVAG Garantle valgens

deze algemene voorwaarden, tenzij de consument itdrukkedijk schriftelijk hesft verkiaard

al te zien van BOVAG Garantie.

De verkoper moet BOVAG Garantie geven als het sankoopbedrag van de gebruikts auto

£4.500,- of meer &, of als het aznkoopbedrag minder is dan €4.500.- maar wél meer is

dan 35% van de carspronkelike cataloguswaards van de auta. Dit tenzij de consument

heeft aangegeven af te zlen van de garantie zoals bedoeld in Hd 3 van dit artikel.

De verkopar moel ap da koopavereenkomst de kilamalerstand van de aulo b2 zelten, ng

controle in het tellersiandenregister. De verkoper staat er voor in dat de op de

avereenkamst vermeide stand ‘logssch’ is, tanzi] expliciat ap da overeenkoms? is uarmeld
heeft

-

e

bl

miet mindes zijn dan €4.500,-, Dit tenzi het aankoopbedrag toch minder is dan €4,500,-,
maar wil meer dan 35% van de oorsproakedike cataloguswaarde van de auto,
t. de in arfike! 15 van deze algemene voorwaarden gencemde BOVAG-reparatie- en
onderhoudsgarantie.
Hat geschil most bénnen 12 maanden na de datum wanrop de cansument bij de varkoper!
reparateur haeft peklaagd bi| de warden
pemaakl. s deze keyze voor de geschillancommissie aenmaal pemaakt, dan kan de
consument vervalgens alleen nog naar de rechier toe, nadat de geschillencommissée zich
eventueel onbevoegd of it ontvankelik verklaart, of om een doar e geschillancommissia
pemaakt bindend advies tijdig door de rechter marginaal te laten toetsen.
Hat mschakelen kan scheiftelijk gebeuran, of in een andare door de Geschillencommissie

18,

dat deze ‘onlogisch’ is en de met deze
ingestema,

0p los geleverde gebruikte onderdelen wordt nooit garantie versirekt, Defecten die zijn
antstaan buiten de Eurcpese Economische Ruimte (EER) vallen miet ander de garaniie op
gebrukie aute’s, tenzij de consument aantoont, dat de defecten nset zljn antstaan door van
de EER afwijkenda omstandigheden, zoals relatiet minder goeda wagen of brandstof van
een slechiere kwalitelt.

=,

i he Bbepaien vorm, Van een gesr:ub is sprake nadat de kachiafhandeling door de
an'el via de ing van BOVAG niet
succesv is geweest,
. De Geschillencommissie Voeriuigen doet uitspragk in de vorm van een hindend adwies. Dit
pabeurt volgens een reglement dat aan de beide partijen bij het geschil vooeat tar kannis
mﬁgmm. Dit reglament maakt deel uit van deze afspraken tussen consument en hat
Voor da bahandeling van het %achil daar de Geschillencommissie Voartuigen maet de
en

F

"

Artikel 15 - BOVAG-reparatie- en op auto,
. De regparateur garandeer! binnen de Europese Economische Ruimite en gedwende dria
maanden na het afleveren van de gerepanserde of onderhouden auto. onderdes!, of
dat de qoed xijn doar hem, of dat hij de opdrachien gosd

heedt laten uitvoeren en dat hierb§ goede materialen zjn gebouki,
Er 2ljn uitzonderingan mogelijk. waardoar de garantie niet galdt:
2.3 Deze gasantie geldt niet wanneer de zeif

accessoires heeft meegenomen om le worden gabruik daor de regarateur. Deze parantie

geldt ook niet als de consument het gebiruik van een bepaald materizal’

]

&en
Een uilspraak van dd I?sschllsumnnussla Voarfusigen kan niel meer door een rechier
aangetast worden a5 er maer dan fwee maanden na de verzending ervan zijn versireken
£n er geen beroap ap de gewone rechlar |5 gedasn voor een marginale tels.

-

Artikel 22 - Nakomingsgarantie

BOVAG staat garant woor de nakoming van de bindende adviezen van de geschillencommissie
dear de verkoper'reparzteur dee bi| BOVAG |s aangesloten. Dat is echier niet het geval als de
besluit het bindend advies binnen twee maanden ter foetsing aan de

accessoires dat de reparatewr anders nlet 20u hebben gebrulkt heett gagist.
Wanneer de consument van de reparateur bepagice methades om werkzaamheen ult -]

rechter voor 12 legoen en de rechier het Dindend advies onverbindend verklaast en tegen het
vonnis nigt meer opgekomen kan worden. De garantstelling geldt tot €910.- en onder de

woeren heaft gedist, geldt de garantle niet, als de door de gedlste uf
afwigkt van de methods die e rapasateur andars had willan volgan D gevolgen van
, of

dat de Zin vordesing op de verkoperraparateur aan BOVAG
overdrangt. Bu bedragan groter dan €910,- zl BOVAG voor hel meardere proberen de

Als er uit de overeankomst salf bkt dat er sprake is van een niat-vast
prijs, dan kan de verhnner e Dﬂ]5 WIJ!IQE'I op grumi wan een wiziging in: een heffing door
de overhaid, Do verkoper brangl da
r.unsument 0 snel mogelijk np ﬂe hmgie van ean prijswijziging en de reden hisrdan, Bij
N kan da binnen 10 dagen antbnden, tenzij da
prijsstijging het w\mlu is van gen wunglng in een heffing van de overhsid

£,

gebreken of van dit soort via de rechier tot betaling te bewegen, Lukt dat, dan wordt het
komen dan ook voor rekening an raslm van de cwsmnw,temu e gamnassaema Baven £910,- aan de consument avargedragen.
P in zijn i of in Zijn tekoet is i het {laten)  BOVAG verschaft geen nakomingsgarantie als er sprake is van &80 van deze situaties, voordat
uitvoeran van de werkzaamheden, de consument heef voldaan aan bepaaide formels i {betaling
2.b Verzoekt de om een parafie aan de auto. ondertesl of g ingevukd en en eventuele depatstorting) die nodig

accessoig Uit b voaren, dan wordt hierog gean garantie gegeven.
2. Consument meldt 7o spoedig mmluk na het onidekken van een probéeem, dat hij
ervaart aan oe of auto, onderdeal of accessoire.

Als een verkoper heeft aangegeven dat de prijs niet vast |s, dan moet hij ook wijzi In
het voordee! van de consument dosrberekenen in de prijs

Indien de verkoger In gebreke is gestedd op grond van artked 6, maar de gestelde termin
nog niet is versirekan, dan mag alleen een prijsstijging op grond van een wijziging in aen
hefing door de averheid worden doorberekend,

Zodra de verkaper in verzuim is dan mag in gean enkele prisverhoging warden
doarberekend.

o

o,

Artikel § - Het risico voor de auto

1. Gaat de gekochle auts kapat of verlaren, voordat de auto aan de consument is geleverd,
dan komt dit voar rekening en risico van de verkoper.

2. Baat de in te kopen aute kapot of verkaren voordal de auto aan de verkoper is geleverd,
dan kamt dit voar rekening en risico van de consurment,

Artikel 6 - Levering en verzuim

. Bij een vaste Ieuerlngsualum Isde verkoper In verzuim zodra die datum is verstreken.

. Bij aen maet de de verkoper eerst in gebreke
stedlen. Dit betekent dat de VETkapes nog emleﬂnhn wan drie weken krijgt om af te

=

leveren, Als de verkoper de auto, na het wan deze
termijn nog néet heeft afgeleverd. dan is de \nerkwer in verzuim,
3. In deze gevallen is geen Ingebrekestelling door de consument nodig:
- aks verkoper hesft laten weten niet le gaan leveren;
- als aflevering voor de 5, pelet op de

omstandighesdan b het shrhen van de oversankomst, hlpmurbeeld omdat de consument
dit heeft taten weten of omdat de aute, onderdeed of accessoire nodig |s voor een speciale
pelegenheid,

Artikel 7 — Gevolgen van verzuim

1. Als de verkoper In verzusm {s op grond van ariikel 6 dan mag de consument de
overaenkomst ontbinden

2. Werder kan de consument vergoeding wragen van zijn schade, tenzij de verkoper esn
beroep kan doan op overmacht,

Artikel 8 = Annuleren

1. De consument kan de averesnkomst annuleren, ook als de verkoper niet in verzuim is.

2. Hat annuleren kan tot de gekachie aute, onderdeel of accesseire. of tot de in te kopen auto
is geteverd an het annuleren moet schriftelijlk gebeuran,

3. De consument moet alie schade vanwege het anmseren vergoeden. Deze schada s

vastgasteld ap 15% van de tofale kooppeijs van de aute, ondardesl of accessoing, tenzij

partijen b§ het shiten van de overeenkomst lets anders hebben afgesproken.

De schade moat binnen 10 dagen na het annulersn worden betaald, Aks de corsument na

tien dagen niet heeft betaald, mag ce verkoper de consument schriftelijk melden dat de

cansumant de avaresnkomst alsnag moe! nakemen, De consument kan dan dus geen

beroep meer doen ap het annulesen.

Laat consusment dit na, dan zou dit {ats dat gelet op de omstandigheden radefijk is) tot
gevolg kunnen hebben, dat de consument niet langer met succes een beroep op garantie
ke doen,

2.4 Wannesr de reparateur geen kans van de consument krijigt om problemen aan de door
hem gerep of auto, of accessoiras 2eil op 18 ssen, kan
de cmsunanlmk geen beroep op vararme doen, Tenzij de situatie in hn Jzich morduet

2. Wannear een darde werk asn de dooe de

2ijn voor het in behandeling nermen van het geschil- Het gaat am de situatie van lallEssement,
sursaance van betaling of van da pErTEp SEnaIemf vaor de
|laatete situatie is de datum waarop de lifsbegindiging in het

ingeschreven of een eerdere datum, waarvan BOVAG aannemalifk kan maken dat de
bedriffeactiviteiten feitelljk zijn beiindigd. BOVAG keert wel een badrag tot maximaal €910, -
per geschil it als het Bl of da is of de.

haar bedrijf heeft bedindigd nadat de consument heeft voldaan azn de mameuerusten

Artikel 23 - Persoonsgegevens
De perspansgegevens van consument die warden vermeld op de avereenkomst of da spdracht
wwden door venwerkt de Wel

o

onderdee! of accessoire uitvoert, kan de consument -tenzij de siuatie uit id 3 zu:h
waordoel- gean beroep doan op garantie vamwege deze Da
heeft echier wel een beroep op garantie, wanneer werk van een derde niets t2 maken
heeft met het werk dat de reparateur al eerder op deze auto, dit onderdesl of accessoire
hed vitgevaerd of had laten uitvoeran,

3. Een uitzondering op lid 2 sub d en e kan zich voordoen als er direct noodzaak tot herstel

wan i herstelde of anderhouden auto is, De noodsituatie moet zich dan wel op een locatie

Algemena Aan da hand van deze
g kan de
- e mracm uitvaeren of de kmpavmsmmmm ultvoeran en 2ijn garanteverplichtingen
jegens de consument nakoman;
- oe cansument een optimale service verkenen,
- hem in geval ‘;.T ean garechivaardigd belang fidig \cllmmsn van actuele product-
I tie en hem

wvoordoen, die niet In e buurt ligt van het van de [¥ mpet
deze noodzaak cok aan kunnen fonen. Dit ken de consument doen met gegavans vaﬂ hiet
andere bedrijf of met de kapoite auto Wordt binnen de

Mederland dooe sen andar hedrifl herstald, uan maet dit badrljf fid zn van BOWAG. Tweﬂl
de ie op buiten de en is de aute door een in het
bultenland gevestipd derde bedrifl hsvslald uan warden di kosten van daze bullenlandse
derde vergoed ot maximazl het priggpeif zoals dit in het bedrijf van de reparateur geldt

ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel 16 - De betaling

1. Betalen moet contant of door middel van bijschrijving op de bankrekening van verkoper/
reparatens.

2, Betaling most gabeuran op hat moment van het afleveran van de auto, onderdes! of
accessodre of bij het cpbeveren van de werkzzamheden.

3 en kunnen dat ar niet direct betaald
hoeft te warden. Wordt geen exact dan is de it il
dén maand,

4, De conswment moet het verschuldigde bedrag betalen vior het versirijken van e

betalingsdatum. Doet hij dat niet, dan stuurt de verkopar/reparateur na die datum ean
kesteloze betalingsherinnering €n gesft hij de consument de gelegenheid om binnen
weertien dagen na ontvangst van deze betalingsherinnering het openstaande bedrag alsnog
e betalen,
5. Mls na het verstrilken van de noq steeds niet betaald is, mag de
werkoperireparateur rente in rekening brangen vanaf hat moment van verzuim, Deze rente
is gelijk aan de wettelijke rente.
Dok mogen incassekostan in rakening worden gebrachd voor buitengerachtalijke kestan, De
hoogie van ceze kosten is onderworpen aan (wetteligke) grenzen. Daarvan kan in hel
waordeal van de consument warden algaweken,

L

- De wordan in hat uit artikel 14. In dit
sysieem | warden afgelezen } geregistreerd am fraude met
e voorkomen,

. kunnen de In geval van een gerachivaardigd befang

beschikiaar worden pesteld aan de veraniging INOI ten behoeve van het schosen van de
PEFSONSPEJEVENS,
Tegen verwarking van persoonsgegevens in de 2in van de wat ten behoeve van direct mailing
wardt het eventueel door de consument bij de verkaper/reparateur aan te tekanen verzet
pehanoreers.

Artikel 24 - Rechiskeuze

Op deze B Recht van
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